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% L’hébergeur peut étre défini comme « la personmgsigue ou morale qui offre une prestation esskertient
technique destinée a accueillir les messages, sitesocuments numériques qui leurs sont transmisdpa
utilisateurs du réseau, sur le disque dur de leapre matériel informatique ou sur I'espace disque leur est
alloué par un tiers prestataire, de telle mani&eaps données puissent étre disponibles surdauésir l'initiative
de leur expéditeur » : L. Thoumyre, « La resporigélpénale et extra-contractuelle des acteurs’ldeetinet »,
Lamy Droit des médias et de la communicatjoim 2007, n° 464-18.

® L'irresponsabilité des hébergeurs est acquisela@s« qu'ils n‘avaient pas effectivement connaigsade leur
caractere illicite ou de faits et circonstancesdat apparaitre ce caractére ou si, dés le mondefilsben ont eu
connaissance [ils] ont agi promptement pour retiesr données ou en rendre I'acces impossiblet» 6-&2 loi du
21 juin 2004.

“ Il n’est pas nécessaire de renouveler cette oatifin et I'nébergeur a I'obligation de mettre envee tous les
moyens nécessaires en vue d'éviter une nouvefigsth : TGI Paris 13 juillet 2007, affaire Dailytmn.

® Sur le fait que les hébergeurs peuvent étre jugksmanifestement illicite », V. L. Thoumy. cit.,n° 464-71.
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®V. cep. CA Paris 11 novembre 1999, en matiérelpénai s’appuie sur le critére du lieu du sitepdélication.
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5.1. La convivialité du courriel "contactez-nous".La convivialité, mesurée a raison inverse du

nombre d'actions que le cybernaute serait obligat@prendre, n'est pas recherchée dans le
processus d’envoi d’'un courriel a une banque canwamelle. Les étapes a franchir sont
nombreuses. Dans la majorité des cas, plus defitiies sont nécessaires avant que l'internaute

ne puisse arriver sur la page proposant d'envoyercourriel. Ensuite, «le parcours du
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En ce qui concerne le premier niveau d'une comeation interactive "contactez-nous" sur les
sites bancaires de notre échantillon, notre enquaétstate une faible qualité généralisée.
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